Imperial

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Zakladni pojmy:

1.1 Poskytovatelem je spoleénost ImperialMedia s.r.o. se sidlem
Svatojifské nébresi 1208, 686 01 Uherské Hradisté. 1CO 27737683,
zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vloZka 55699. Telefon: 571117 400, E-mail:

info@imperialmedia.cz, Web: www.imperialmedia.cz.

1.2 Zé&kaznikem se stava jakdakoliv prévnickd nebo fyzickd osoba
zplsobild k pravnim GkonGm, kterd pii respektovani téchto
VSeobecnych obchodnich podminek uzavie s Poskytovatelem Smlouvu
o dilo, Kupni smlouvu, popf. bude mit od Poskytovatele potvrzenou

objednavku (déle jen ,Smlouva“).

2. Uvodnf ustanovent:

2.1 Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto
VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) vydané v souladu s
ustanovenim § 1751 a néasl. z. ¢. 89/2012 obcdanského zakoniku

smluvni vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem.

2.2 Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené Smlouvy pro Zékaznika:
- realizaci nebo provoz sluzeb
- realizaci dila

- dodavku zboZi

3. Zplsob objednéni, platebni podminky
3.1 Zakaznik zamys$lené sluzby, popf. zboZi objednavé u Poskytovatele
formou zévazné objednavky, Smlouvy o dilo nebo Kupni smlouvy, kde

bude definovén rozsah pInéni.

3.2 ZbozZi nebo sluzby Poskytovatele Ize objednat: pisemné nebo e-
mailem na Géty pracovnikl s doménou @imperialmedia.cz. Z&kaznik
poskytne Poskytovateli nasledujici informace: Obchodni firma &i jméno
a pfijmeni podnikatele, pokud se jedna o fyzickou osobu, sidlo &i misto
podnikani, adresa pro dodédvku, faktura&nf adresa (pokud je jina), ICO,
DIC, telefon, e-mail. Pokud je jiz Zakaznik u Poskytovatele evidovan,
nemusi vSechny predchézejici informace ve Smlouvé uvadét. Zékaznik
odpovida za pravdivost a aktuadinost poskytnutych Gdaja. PFi jakékoliv
zméné téchto udaji je Zakaznik povinen o tomto informovat

Poskytovatele.

3.3 Smlouva musi obsahovat kéd zboZi nebo sluzby dle katalogu

Poskytovatele nebo jeho nazev a objednané mnozstvi.

3.4 Za poskytované sluzby, popft. zboZi nalezi Poskytovateli Gplata.
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3.5 Pokud se strany nedohodnou jinak, zplsob dhrady bude
bezhotovostni - zéloha (50% z ceny) + koneéna faktura po predani dila,
sluzby &i zbozi se splatnosti 14 kalendarnich dnl ode dne vystaveni

faktury Poskytovatelem.

3.6 V pfipadé prodleni s placenim Zékaznika naleZi Poskytovateli Grok z

prodleni ve vy§i 0,1 % za kaZzdy den po splatnosti.

3.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezahdjit prace nebo objednani

zboZi aZ do thrady 100% zélohy.

3.8 Poskytovatel je oprédvnén nepredat Zakaznikovi sluzbu, dilo nebo

zboZi pfed uhrazenim 100% dohodnuté ceny.

3.9. Vystavenou fakturu doruéuje ImperialMedia s.r.o. zékaznikovi v
elektronické podobé& a to na e-mailovou adresu zaznamenanou ve
smlouvé (E-mail pro elektronickou fakturaci). Pokud nenf e-mail pro
elektronickou fakturaci vyplnén, je faktura dorucena na hlavni e-

mailovou adresu spoleénosti.

4. Trvani a zanik Smluv

4.1 Poskytovatel mé& pravo odstoupit od Smlouvy, porusuje-li
opakované Zakaznik smluvni nebo VOP, nebo je-li vice jak 14
kalendarnich dnd v prodleni s plnénim finanénich zévazkd vdéi
Poskytovateli. Smlouva zanikd okamzZikem, kdy je odstoupeni doruceno

Zakaznikovi.

4.2 V pfipadé opakovaného porusovani smluvnich podminek nebo VOP
ze strany Poskytovatele, mé také Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy.

Smlouva zanika okamzikem, kdy je odstoupeni doruéeno Poskytovateli.

4.3. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, tak je poskytovatel a
zakaznik oprévnén vypovédét Smlouvu, a to i bez uvedeni ddvodu.
Vypovédni |hGta &ini dva mésice a polinda béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice néasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla

vypovéd druhé strané dorucené.

4.4 Spole¢né ustanoveni k odstoupenfi a vypovédi:

Skoncéeni Smlouvy vypovédi, odstoupenim, popf. jinym zékonnym
zplisobem neméd vliv na skute¢nost, Ze Zékaznik je povinen uhradit
Poskytovateli cenu za dosud poskytnuté &i provedené sluzby, cenu
rozpracovaného dila, popf. cenu za odebrané zbozi. Vypovéd nebo
odstoupeni musi byt provedeno bud formou doporueného podéani
k postovni prepravé, nebo formou e-mailové korespondence na e-

mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a musi
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vném byt v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vzdy uveden divod
odstoupeni.

5. Bezpecénost a ochrana informaci

5.1 Pod sankci smluvni pokuty ve vysi padesat tisic korun se obé
smluvni strany zavazuji, Ze budou v prib&hu smluvniho vztahu i po jeho
ukonéeni zachovavat micenlivost o veSkerych zjiSténych obchodnich a
technickych informacich a know-how druhé strany. Obé& smluvni strany
se zavazuji, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany poskytovat Zadné informace tfetim osobam. Povolenou
vyjimkou je uvefejiiovani informaci o Zédkaznikovi k referenénim aceliim
Poskytovatele. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace
poskytované na vyzadani statnim organim pfi pInéni zékonnych

povinnosti.

6. Zaruka a reklamace

6.1 Poskytovatel odpovidéd za vady, které ma sluzba, dilo nebo zboZi v
okamziku predani Zakaznikovi nebo v okamziku predéni dopravci k dodani
k Zakaznikovi a dale pak za vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé. Lhaty
pro oznadmeni vad jsou uvedeny v ¢lanku ¢. 6.5. V této Ihaté Poskytovatel
prejimé zéruku za jakost sluzby, dila nebo zboZi, tj. Ze bude od okamZiku
predani zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému, pfip. jinak obvyklému Gcéelu
nebo Ze si zachovad smluvené &i jinak obvyklé vlastnosti. Vyskytne-li se u
zakoupené sluzby, dila nebo zboZi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo
reaklamovat vadu u Poskytovatele. Vadou se rozumi zména (vlastnosti)
sluzby, dila nebo zboZi, jejiz pfi€inou je pouZiti nevhodného nebo
nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie,
popfipadé nevhodné konstrukéni feseni. Za vadu nelze povaZovat zménu
(vlastnosti) sluzby, dila nebo zboZi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v
disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo
nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiall, v dlsledku
jakéhokoliv poskozeni Zékaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného nesprévného
zésahu. Pokud byla vada zplsobena pochybenim Zakaznika, zejm.
dodanim nevhodnych ¢&i nespravnych podkladl, jeho nevhodnym
pokynem, neni dana odpovédnost Poskytovatele za vadu, pokud

nemohl Poskytovatel nevhodnost pokynu &i podkladu zjistit

6.2 Zakaznik je povinen ihned po prevzeti zasilky od dopravce tuto zasilku
zkontrolovat, nebyla-li poskozena. Zésilkou podle téchto VOP se rozumi
zabalené zboZi nebo dilo pfedané Poskytovatelem nezavislému dopravci.
Zjevné poskozeni zésilky musi byt ozndmeno dopravci pisemné v okamziku
jejiho prevzeti Zakaznikem. Zékaznik je povinen v okamzZiku prevzeti zasilky
popsat zplsob poskozeni zasilky do pfepravniho (privodniho) dokumentu
dopravce, Ci zépisu o Skodé. Zékaznik neni povinen zésilku od dopravce
prevzit, jestlize je zasilka zjevné poskozena. V pfipadé, Ze Zékaznik neuvede
zjevné poskozeni zasilky do prepravniho (privodniho) dokumentu dopravce,
pfipadné nebude sepsan zépis o $kodé, ma se za to, Ze zasilka byla
pfevzata Zakaznikem zjevné neposkozena. Skryté poskozeni zésilky je

Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po
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doruéeni zasilky, a to pisemnou formou s nasledujicimi informacemi: nazev
a adresa Zékaznika, identifikani Cislo zésilky (Cislo kédu baliku), popis

poskozeni zasilky a fotodokumentace skody (obal, zboZi).

6.3 Pfi opravnénych reklamacich Poskytovatel provede nebo neché
provést opravu, poskytne slevu z ceny, nebo dodad nahradni bezvadné
sluzby, dila nebo zbozi. Volba zplsobu napravy nalezi Zajemci Nebude-
li Poskytovatel schopen ani v néhradnim terminu dodat sluzbu, dilo
nebo zboZi bezvadné, i nezdafi-li se jakkoli oprava i pres opakovany
pokus o korektni dodavku nebo je-li vadné plnéni podstatnym
porusenim smlouvy, je Z&dkaznik opravnén od Smlouvy odstoupit. Vady
na Casti celkové dodévky neopravriuji k reklamaci celé dodévky. U
barevnych reprodukci ve vSech fézich procesu vyroby nemohou byt
nepatrné odchylky od originadlu/predlohy/vzorku z hlediska barevnosti
reklamovény. TotéZz plati i pfi srovnavani barevnosti mezi predlohou a
vyslednym produktem. Mimo to neodpovida Poskytovatel za vady, které
nesnizuji hodnotu, nebo nenarusuji zplsobilost k pouZiti zboZi &i dila.
Poskytovatel neodpovidéd za $kody vzniklé nespravnym pouZitim anebo
skladovénim dodanych sluzeb, dél nebo zboZi. Poskytovatel neodpovida
za prekazky, které nastaly nezévisle na jeho vali a brani mu v plnéni
jeho povinnosti. Poskytovatel neodpovidd Zakaznikovi nebo tfetim
osobam za Skody, v&etné nérokl na néhradu uslého zisku, které jim
vzniknou v souvislosti s preruSenim dodavky sluzeb, dojde-li k
preruseni zdsahem vy$$i moci, zneuZitim poskytovanych sluzeb tfetimi
osobami, nebo jejich nelegalnimi z&dsahy. Reklamace nemé odkladny
G¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli G&tované ceny

sluZeb, d&l nebo zboZi v pIné vysi do data jejich splatnosti.

6.4 Z&dkaznik oznamuje vady (reklamuje) a uplatfiuje néroky z vad u
Poskytovatele v jeho sidle Svatojifské nabrezi 1208, 686 01 Uherské
Hradisté osobné, pisemnou nebo e-mailovou formou. Reklamaci uplatiiuje
Zakaznik ve vlastnim oznédmeni, které bude obsahovat nezbytné Gdaje:

- obchodni firma/jméno a pfijmeni Zakaznika

- sidlo/misto podnikani, IC Zakaznika

- ndzev a mnozstvi reklamované sluzby, dila nebo zboZi, ¢islo faktury

- popis vady zboZi, dila nebo sluzby

6.5 Zjevné vady musi byt Zdkaznikem ozndmeny v souladu

a s néleZitostmi dle VOP Poskytovatele, a to nejpozdéji do 7-mi dnl po
predani sluzby, dila nebo zboZi a skryté vady pak nejpozdéji do 6-ti
mésicl. Pripadné prodleni pfi pokradujicim uZivani sluzby, dila nebo zboZi
mUZe zapfi¢init prohloubeni vady, znehodnoceni a mulZe byt divodem
odmitnuti reklamace. Zaruéni doba, pokud neni ve smlouvé sjednéno jinak,
Cini Sest mésicl. Zakaznik nemé pravo ze zaruky, zpGsobi-li vadu vnéjsi
udélost. Zarudni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi nebo dila, tj.
dobou, po kterou pfi sprdvném pouZivani a spravném oSetfovani vietné
Gdrzby mlze zbozi nebo dilo vzhledem ke svym vlastnostem, danému Géelu

a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Opomine-li Zédkaznik oznamit
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reklamaci ve vy$e uvedenych lhGtach nebo nejsou-li Poskytovateli zaslany
dostate¢né podklady k reklamaci, nebudou néroky z vad Z&kaznikovi

pfiznany v pfipadném rozhod¢&im fizeni.

6.6 Pro vyfizeni reklamace sluzby, dila nebo zboZi je stanovena lhita 1
mésic ode dne doruceni reklamace Poskytovateli. Tato Ihita se prodluZuje
u vad odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafiovéna opravou u

treti strany, pfipadné u dodavatele &i vyrobce zboZi nebo dila.

7. Dodéni podklada pro realizaci sluzby, dila nebo dodani zbozi

7.1 Zékaznik se zavazuje pfedat Poskytovateli podklady do 30 dnl od
podpisu Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé nebo VOP uvedeno jinak.
Textové, obrazové a grafické materidly je povinen Zéakaznik predat

v elektronické podobé.

7.2 V pfipadé, Ze Zékaznik nedodd kompletni podklady pro Gspé$nou
realizaci nebo dodani zboZi do 30 kalendéinich dnl od uhrazeni
zélohové faktury a na sluzbé, dile nebo dodavce zboZi zacaly prace, je
povinen uhradit do 10 kalendarnich dnd zbytek finanéniho plnéni,
pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Prace na nich nebudou nijak

omezeny.

8. Dodaci podminky
8.1 Pokud se strany nedomluvi jinak, Poskytovatel je povinen dodat
Zakaznikovi sluzby, dilo nebo zbozi do 30 kalendafnich dnd od dodani

v8ech podkladl pro Gspésnou realizaci dila, sluZby, nebo dodani zboZi.

8.2 Dostane-li se Poskytovatel s dodanim zboZi do prodleni, je mu
nejprve umoznéno dodéani zboZi v nahradnim terminu 14 dnd. Po

bezvysledném uplynuti této doby mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit.

8.3 Zasahy vy$si moci (valka, pfirodni katastrofa, porucha v provozu...),
opraviiuji pouze tehdy k vypovézeni Smlouvy, nem(zZe-li byt narokovéno
na Zékaznikovi dal§i vyckavani, v opaéném pripadé se prodluzuje

dodaci Ihta o dobu vzniklého zpoZdéni.

9. Vyhrada vlastnictvi a licence
9.1 Dodané zboZi nebo dila zlstavaji az do Uplného uhrazeni ve

vlastnictvi Poskytovatele.

9.2 Licenci kvykonu majetkovych prav autorského dila nabyva

Zékaznik az Gplnym zaplacenim ceny dila.

9.3 Majetkovd prava k dilu, které Poskytovatel jako autor vytvofil ke
splnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, bude podle
autorského zékona vykondvat Zékaznik svym jménem a na svij Gcet.

Zakaznik nemdZe licenci k vykonu majetkovych prav k dilu postoupit
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tieti osobé bez svoleni Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno

jinak.

9.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opradvnén udélit Zakaznikovi licenci.

9.5 Odména za poskytnuti neomezené licence je jiz obsaZena v cené

dila ¢i sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

9.6 Zékaznik nema nérok na zdrojova data k realizovanym dilim. Tyto

data mGze od Poskytovatele v pfipadé dohody odkoupit.

10. Ceny
10.1 Standardni hodinova taxa za sluzby Poskytovatele je stanovena na

750 K&/hod. bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

10.2 Kupni ceny a ceny dila ¢i sluzby se fidi individuéInimi kalkulacemi

Poskytovatele.

10.3 K cené se pfipogitavd DPH v zékonné vysi.

10.4 V cené neni zahrnuto dopravné a balné, které je ve fakture

Gétovano zvlast.

10.5 Platnost c¢en vnabidkdch a kalkulacich predkladanych
Poskytovatelem Zakaznikovi je 30 dnd, pokud neni v nabidce uvedeno

jinak.

11. Nabidka sluZeb, dél a zboZi.
11.1 Presnad nabidka sluzeb, dél a zboZi Poskytovatele je uvedena

v katalozich a webu Poskytovatele.

12. Specifika sluzeb, zbozi, dél a vyjimky

12.1 Reklamni predméty:

Dodaci IhGta pro reklamni pfedméty:

a) do 5 tydn( pro zakazky bez potisku

b) do 6 tydnl pro zakéazky s potiskem

Neni-li zboZi skladem, sdéli Poskytovatel Zakaznikovi novy termin

dodani.

12.2 Grafické prace

Poskytovatel je povinen v dohodnuté cené pro Zakaznika postupné
vytvofit dva odli§né grafické néavrhy, v pfipadé Ze prvni je vyznamné v
rozporu se zadanim. Za tfeti a kaZdy dalsi graficky névrh je
Poskytovatel opravnén Gétovat si grafické prace ve vysi 800 K&/hod.
bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Poskytovatel je povinen v dohodnuté cené pro Zakaznika zrealizovat

nejvySe 3 korektury. Za d&tvrtou a kaZdou dal§i korekturu je
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Poskytovatel oprédvnén G&tovat si grafické prace ve vysi 750 K&/hod.

bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zakaznik se zavazuje predat Poskytovateli podklady v elektronické
podobé ve dvou etapéch:

a) podklady nezbytné pro zpracovani grafického néavrhu (zejména
firemni logotyp, poZadavky na grafické provedeni, ¢lenéni, fotografie
pro ilustraéni acely) Zékaznik doda do 10 pracovnich dnd od podpisu
Smlouvy.

b) podklady zahrnujici ostatni obsah (zejména textovy obsah, tabulky,
fotografie, nebo jiny obrazovy materidl, dokumenty, ceniky, atd.)
Zakaznik dodéa do 20 pracovnich dnl od podpisu Smlouvy.

Dilgi ¢asti dila budou Poskytovatelem predévéany a Zakaznikem
prebirany a schvalovany nasledovné:

a)do 10-ti pracovnich dnll od prevzeti 1. ¢éasti podkladl od Zakaznika
Poskytovatel zpracuje graficky névrh, neni-li dale ve Smlouvé
stanoveno jinak.

b)kompletni obsahovou népli =zapracuje Poskytovatel do 20-ti
pracovnich dnli od schvéleni grafického névrhu Zakaznikem.

c) Zékaznik schvaluje ptedloZené navrhy do 10-ti pracovnich dnd od

predéni Poskytovatelem.

12.3 Webové a webhodstingové sluzby

Poskytovatel je povinen v dohodnuté cené pro Zakaznika postupné
vytvofit dva odlis§né grafické navrhy, v pfipadé ze prvni je vyznamné v
rozporu se zadénim. Za tfeti a kazdy dalsi graficky ndvrh je
Poskytovatel opréavnén Gétovat si grafické prace ve vysi 800 K&/hod.
bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zakaznik se zavazuje predat Poskytovateli podklady v elektronické
podobé ve dvou etapach:

a) podklady nezbytné pro zpracovéni grafického névrhu (zejména
firemni logotyp, poZadavky na grafické provedeni, ¢lenéni, fotografie
pro ilustraéni Gcely) Zékaznik doda do 10 pracovnich dnd od podpisu
Smiouvy.

b) podklady zahrnujici ostatni obsah (zejména textovy obsah, tabulky,
fotografie, nebo jiny obrazovy materidl, dokumenty, ceniky, atd.)

Zakaznik dodéa do 20 pracovnich dnli od podpisu Smlouvy.
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Dil¢i ¢asti dila budou Poskytovatelem predavany a Zakaznikem
pfebirany a schvalovany nésledovné:

a)do 15-ti pracovnich dnl od pfevzeti 1. ¢asti podkladl od Zakaznika
Poskytovatel zpracuje graficky névrh, neni-li dale ve Smlouvé
stanoveno jinak.

b)kompletni obsahovou népli zapracuje Poskytovatel do 20-ti
pracovnich dnl od schvélenf grafického navrhu Zékaznikem.
¢)Zakaznik schvaluje predloZzené navrhy do 10-ti pracovnich dnl od

predéni Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo do prezentace zapracovat oznadeni
svého autorstvi. V pfipadé nesouhlasu Zakaznika s oznafenim ma

Poskytovatel narok na nahradu ve vys$i 2 000 K¢ bez DPH jednorazové.

Garantovand dostupnost webhostingovych sluzeb je 99,9% roé&né
(maximdlni vypadek 8 hodin 46 minut). V pfipadé poruseni
garantovaného plnéni sluzby se Poskytovatel zavazuje =zaplatit

Zékaznikovi smluvni pokutu ve vy$i mésiéniho poplatku.

13. Zavéreéna ustanoveni
13.1. Otazky v téchto VOP neupravené se fidi Ob&anskym zdkonikem a

Autorskym zakonem v jejich platném znéni.

13.2 Zmény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt

podepsany osobami opravnénymi za smluvni strany jednat.

13.3 V pfipadé pochybnosti o dnu doruceni se ma za to, Ze pisemnost
byla dorucena druhé smiluvni strané tfetim dnem po jejim podani na
postu k dorueni doporuéenym zplisobem nebo tfetim dnem po jejim

zaslani e-mailovou formou.

13.4 VSechny spory vznikajici mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
budou rozhodovéany s kone&nou platnosti u Rozhod&iho soudu pfi
Hospodaiské komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské
republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou

Rozhodéiho soudu, se sudistém v Brné.

13.5 Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1.2. 2016.
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